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1.-Introduccion

La Direccién de Recursos Financieros, con la finalidad de facilitar el pago de servicios que
brinda la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo ha implementado el sistema
“Cobro en Linea”, la cual es una herramienta que pretende ser de utilidad a todas las
personas que requieran de un servicio, brindando la oportfunidad de realizar el pago
mediante nuevas formas, con la cual se pretende estar a la vanguardia.

El presente documento busca ser una guia para que el usuario tenga la informacion
necesaria para acceder al sistema, orientdndolo en la operatividad.

2.- Acceso al Sistema Cobro en Linea

Se recomienda, para tener una mejor efectividad del Sistema Cobro en Linea, acceder
desde un navegador que este actualizado, debido a que algunas funcionalidades, solo
frabajan en navegadores actualizados.

Para acceder tendrd que dirigirse a la pdgina web de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, alojada en la siguiente direccion electronica:

http://www.uaeh.edu.mx/

Una vez dentro de la pdagina institucional, deberd localizar el apartado "ORGANIZACION
DE LA UAEH"”, a continuacién de clic en la vifieta “Coordinaciones por Funcién”.

ORGANIZACION DE LA UAEH
i Rectoria i Becretaria General
#  Secretaria de Desarrollo Internacional (SEDEIN) # Coordinaciones por Funcion
# Direcciones Generales # Contraloria General

#  Calendario Institucional de Actividades

@ Institutos # Escuelas Superiores

# Escuelas Preparatorias # Legislacion Universitaria

SPAUAEH SUTEUAEH

Sistema de Universidad Virtual Directorio Institucional



http://www.uaeh.edu.mx/
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Le llevard a la siguiente pantalla, donde deberd seleccionar “Coordinacién de
Administracién y Finanzas”.

Le llevard a la siguiente ventana, en donde deberd localizar en la parte inferior un
recuadro con la leyenda “Direccién de Recursos Financieros”
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TENVENDA
CONWOCATORIAB NOTICIAS Y EVENTOS

ANTECEDENTES :

Co VILACION B CUBON menas Lres proveedure

3 300118
ESTRUCTURA ORGANICA pe e Eguipa de Compmito y Tacnologhe de s
mnﬂmo rumo\‘xo 'f"r oo '\l‘;: '.y U ". li‘: |l:r"‘\ CUMOD M0y Lres provesiore

ELECTRO? A0, PNy 4451900

VISION, MISION, OBIETIVOS

3
Adguiicidn de aguine s y Eguipe Industrin
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En lo ventana siguiente, deberd seleccionar la opcién “COBRO EN LINEA" del menuy
localizado del lado derecho de la pantalla.

BIENVENIDA

ANTECEDENTES

ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECTORIO ELECTRONICO

FUNCIONES

PRESUPUESTO UNIVERSITARIO

CONSULTATU SOLICITUD DE
PRESUPUESTO

TRAMITES Y SERVICIOS

BUZON DE SUGERENCIAS Y
QUEJAS

CONSULTA DE DEUDCORES
DIVERSOS

DR

utalen ge Demenistracian § Faass

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

Con base en la normatividad vigente y en el modelo educativo de nuestra maxima casa de estudios, compartimos con la

arti
comunidad nuestra pagina electrénica con la finalidad de dar a conocer los servicios y dreas de apoyo de la Direccion de

Recursos Financieros.

;BIENVENIDOS!

Edificio de las Torres Administrativas, Planta Baja

Carretera Pachuca-Actopan Km. 4.5, Colonia Campo de Tiro, Pachuca, Hgo, CP 48900
Teléfono (01 771) 71 7 20 00 Ext. 2821 Fax 2086

COBRO EN LINEA

Al seleccionar la opcidn, se abrird la pestana de acceso al sistema Cobro en Linea.

Alumno

Aspirante

Empleado

Externo

Responsable

Acceso

Usuario:

Entrar

iNo puedes acceder a tu cuenta?Recupera tu contrasefia.

iMNo tienes una cuenta? jRegistrate ahora!

Otra forma de ingresar, seria introducir directamente en la barra de navegacién de su
explorador la siguiente direccidn electronica:
http://sistemas.uaeh.edu.mx/daf/drf/cobroweb /index.php.
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2.1.-Tipos de Acceso

2.1.1 Acceso Alumno

En la pantalla de acceso, deberd seleccionar el cuadro azul correspondiente al mddulo
“Alumno”, de manera que cambia a color verde y en el apartado donde debe introducir
el nUmero de cuenta y NIP muestre la leyenda “Acceso Alumno”.

El nUmero de cuenta y NIP, son los que le fueron proporcionados por la Direccidon de
Administracién Escolar de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), en este
punto cabe hacer mencidn que si usted fue alumno puede utilizar esta forma de acceso
utilizando las credenciales que le fueron proporcionadas durante su periodo de
estudiante.

Alumno
Acceso Alumno

Aspirante
. P No. Cuenta:
. Empleado NIP-
. Externo Entrar

iNo puedes acceder a tu cuenta?Recupera tu contrasefia.
Responsable ) i
iNe tienes una cuenta? jRegistrate ahora!
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2.1.2 Acceso Aspirante

En la pantalla de acceso, deberd seleccionar el cuadro azul correspondiente al médulo
“Aspirante”, de manera que cambia a color verde vy en el apartado donde debe
intfroducir el nUmero de matricula y NIP muestre la leyenda “Acceso Aspirante”.

El nUmero de matricula y NIP, son los que le fueron proporcionados por la Direccién de
Administracién Escolar de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, al momento se
realizar su registro como aspirante.

Alumno

Acceso Aspirante

Aspirante No.
Matricula:
Empleado
MNIP.
Externo Entrar

iNo puedes acceder a tu cuenta?Recupera tu contrasena.
Responsable

iMo tienes una cuenta? jRegistrate ahora!
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2.1.3 Acceso Empleado

En la pantalla de acceso, deberd dar seleccionar el cuadro azul correspondiente al
modulo “Empleado”, de manera que cambia a color verde y en el apartado donde
debe infroducir el nUmero de empleado y NIP muestre la leyenda “Acceso Empleado”.

Para este caso si usted es empleado, deberd de utilizar el nimero de empleado y NIP, si
no recuerda alguno de estos datos puede comunicarse a la Direccidn de Personal donde
le ser&n proporcionados.

Alumno
Acceso Empleado
. Aspirante No.
Empleado:
Empleado
NIP:
Externo Entrar

;Mo puedes acceder a tu cuenta?Recupera tu contrasena.
Responsable
;Mo tienes una cuenta? jRegistrate ahora!
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2.1.4 Acceso Externo

Este tipo de acceso, es para toda persona ajena a la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo.

En la pantalla de acceso, deberd dar seleccionar el cuadro azul correspondiente al
madulo “Externo”, de manera que cambia a color verde y en el apartado donde deberd
introducir sus credenciales muestre la leyenda “Acceso Externo”.

Para este caso sus credenciales serdn el correo electrénico y contrasena debe introducir
los proporcionados durante su registfro como persona externa.

Alumno
Acceso Externo
Aspirante Correo
Electronico:
Empleado -
Contrasena:
Externo Entrar

iNo puedes acceder a tu cuenta?Recupera tu contrasena.
Responsable

iNo tienes una cuenta? jRegistrate ahoral

2.1.4.1 Registro persona externa

En caso de no tener una cuenta para hacer uso de la aplicacién, usted puede darse de
alta como persona externa. Para redlizar el registro deberd dar clic en el enlace
“Registrate Ahora".

Alumno
Acceso Externo
Aspirante
. P Correo
Electronico:
Empleado ~
Contrasena:
. Externo Entrar

iNo puedes acceder a tu cuenta?Recupera tu contrasena.

Responsable

I iNo tienes una cuenta? jRegistrate ahoral I
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Aparecerd una ventana emergente, donde deberd introducir los datos requeridos por el
formulario, la cuenta de correo electronico debe ser correcta y existente, debido a que le

serd enviado un mensaje con una liga para la confirmaciéon de su registro y serd la cuenta
de usuario para el acceso.

Registro de Usuarios *
Por favor proporcione |a siguiente informacian:
Los campos con () son obligatorios.
*Nombre(s): |
=Apellido Paterno:
*Apellido Materno:

*Correo Electrénico:

*Confirme Correa Electrdnico:
Enviar

Una vez rellenado el formulario deberd oprimir el botdén “Enviar”, si el registro fue exitoso se

mostrard una ventana con un mensaje invitdndolo a continuar con su registro accediendo
a la cuenta de correo electrénico registrada.

Su registro en el Sistema de Cobro en Linea fue exitoso. Acceda al

correo electronico registrado para continuar con su proceso. Si el

mensaje no se encuentra en su bandeja de entrada, localizelo en
Correo no deseado

10

——
| —
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Oprima el botén “Aceptar’. Acceda ala cuenta de correo electrénica proporcionada
en el registro, localice en la bandeja de enfrada o en correo no deseado (spam) un
mensaje con asunto “UAEH: Confirmar registro en el Sistema de Cobro en linea”, del
remitente nolificaciones@uaeh.edu.mx .

YAHOO' Buscaenllal EEEIS=EHERES
MAlL

"l Mol N
= Remitente Asunto
£ Esoibr :
Bunda 1] [ ® potificaoones@uzcher O = X UAEH-Confirmar registro en el Sistema de Cobro en finea Unwersidad Autdnoma del Ectada de Hidalgo Coord 1450
Boeradores ] Infonart Encuesta satisfaccide atencion d: fos notarics 2z : 5feb
Enniados ] RANVITAGON CURSO COMPROBANTES BSCALES Y REGVEN DE NCORPORATION FRCA] 71 ene
L) . WAV AUV LUROU LUNPTWUBRINIED FOLA DTN UL INLUAPURAUIUIN TREL Z1 B
Spam 3 N - : ez i "
| Yahoo Groaps Updztes Updates i Yoor Groups, Jansary 3, 2014 Lipc: amers 3k 3 e
Papelera
Capetas | dfsepe Y T
Reoente ] Facebook Reminder. Edmanue! Alamilz Cintora mwhed you to jom Faczbo : T3

Al abrir el mensaje se podrd visualizar un mensaje, el cual contiene un enlace que hace
referencia a un sitio web donde deberd dar de alta su contrasefia, de clic sobre este.
Usted es quien define su contrasena, el sistema no le proporciona la clave de acceso.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

DIRECCION DE RECURSOS-FINANCGIERO:

Registro de Usuarios

Bienvenido@ Gabino Escorza Mendez

Para completar su registro debe proporcionar la sigutente informacién,
( * ) Datos obligatorios.

Debe contener al menos 8 caracteres y puede incluir maydsculas, minGsculas y ndmeros.

* Contrasena

* Confirmar contrasefa

Completar Registro Cancelar

11
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En caso de que su navegador este configurado para abrir los enlaces de forma segura, la
direccién electréonica tendrd como sigla web “hitps" y aparecerd una pantalla como la
siguiente.

La conexion ha caducado

El servidor sistemas.uaeh.edu.mx esta tardando demasiado en responder.

m E| sitio podria estar no disponible temporalmente o demasiado ocupado. Vuelva a
intentarlo en unos momentos,

m Sino puede cargar ninguna pagina, compruebe la conexion de red de su equipo.

® 5 su equipo o red estan protegidos por un cortafuegos o proxy, aseglrese de
que Firefox tiene permiso para acceder a la web.

En ese caso deberd de quitar la letra “s” a “hitps” en la barra de direcciones del
explorador, la direccién electrénica deberd quedar de la forma siguiente:

http://sistemas.uaeh.edu.mx/daf/drf/cobroweb/vistas/vtaRegistrarPassword.php 2idPE=309
2&Nombre=Gabino Escorza Mendaz

Presione la tecla “Enter’, de esta forma la pdgina abrird sin problemas. Establecida la
contrasena le arrojara, se mostrard un mensaje de éxito y usted podrd utilizar el sitio
utiizando como cuenta su correo electronico y clave de acceso la contrasena
previamente establecida.

12

——
| —
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2.1.4.2 Recuperar contraseria persona externa

Esta opcidn solo podrd ser utilizada para el caso de personas externas.

En la pantalla de acceso en la parte inferior del recuadro donde infroduce las
credenciales, localice la leyenda “;No puedes acceder a tu cuenta? Recupera tu
contrasena.”.

Solicitud de Contraserfia *®

{ Este método solo funciona para personas externas.

Se enviard a la direccién de correo electronico que ingrese a continuacion
una liga con |a cual podra restablecer su contrasefa.

* Debe coincidir con el que proporciond en su registro.

= Correo electrénico:

Enviar Cancelar

Deberd proporcionar la direccién de correo electronico con la que efectud el registro.
Acceda a su cuenta de correo electrénico localice en la bandeja de entrada o en
correo no deseado (spam) un mensaje con asunto “UAEH: Confirmar registro en el Sistema
de Cobro en linea”, del remitente nofificaciones@uaeh.edu.mx. Acceda al mensaje, de
clic en el enlace para registrar su nueva contrasena.

Ingrese la nueva contrasena, presione el botén “"Completar Registro”, si la contrasena
cumple con los estdndares saldrd un mensaje de éxito y usted podrd tener acceso al sitio.

13

——
| —
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3.- Modulo de cobro

Una vez que haya seleccionado el tipo de acceso e introducido sus datos, le mostrard la
pantalla de inicio donde se podrd visualizar Ia BIENVENIDA con su nombre completo.

Deberd proporcionar algin criterio de buUsqueda, si usted sabe cudl es el concepto pero
no el centro de costo que brindard el servicio o el plan educativo, basta con seleccionar
el concepto. Sucede lo mismo si solo conoce el centro de costo o el plan educativo.

Una vez seleccionado algun criterio de buUsqueda, deberd oprimir el botén “Buscar”.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO.DE HIDALGO

DIRECCION DE RECURSOS - FINANGIEROS

Cerrar Sesion

Datos Generales

Bienvenid@ Gabino Escorza Mendez |_3 Mensaje de Bienvenida

Datos del Pago

Concepto: | Todos v

Centro de COStO: Todos Criterios de bisqueda

Programa Educativo: Tqdos v
| Buscar

PAGINA PRINCIPAL DE LA UAEH

14

——
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Se mostrard en pantalla un listado de los conceptos encontrados. Deberd selecciona el
concepto que usted desea, dando doble clic sobre el.

Datos del Pago

Concepto: Cgloquio
Centro de Costo:  Tpdaos

Programa Educativo: Tg5dng

Buscar

Para seleccionar un concepto para cobro de doble click sobre el que desee.

Coloquio Internacional Imagen y Area Académica de
Culturas (estudiantes y asistentes en SIN PROGRAMA ACADEMICO Historia y Antropologia 300
general) Social
Cologuio Internacional Imagen y __Area__-’-\caclemlca de,

: : . SIN PROGRAMA ACADEMICO Historia y Antropologia 400
Culturas (ponentes investigadores) Social

v

Lista de Conceptos

Al dar doble clic, se mostrard una tabla con la leyenda “Agregaste un concepto para
cobro” y la descripcion del concepto seleccionado.

Si por error hubiésemos seleccionado un concepto equivocado, podemos eliminarlo
oprimiendo el icono con la “x", y de la tabla anterior damos doble clic sobre el deseado.

 Agregaste un concepto para cobro

Programa

Concepto Importe S Centro de Costos
t : Educativo
Coloquio Internacional Imagen y Culturas 5400 SIN PROGRAMA Area Académica de Historia ¥
(ponentes investigadores) ACADEMICO Antropologia Social
' Enviar \ .
—_ Icono para eliminar
( )|
15
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En caso que el importe del concepto aparezca en cero, usted serd el responsable de
proporcionar el monto, aparecerd un recuadro con bordes color negro en donde podrd

teclear el monto.

Es importante mencionar que debe ser cuidadoso al proporcionarlo, ya que este serd
verificado por el responsable de brindar el servicio y en caso de que la cantidad fuese
menor, usted tendria que realizar un segundo pago con el monto faltante.

[/ Agregaste un concepto para cobro

Concepto Importe Programa Educativo Centro de Costos

SIN PROGRAMA ACADEMICO Direccion de Educacion Continua

Curso Acredita-BACH

Y

| Enviar |

Recuadro para teclear el importe

Una vez que estamos seguros que elegimos el concepto correcto, oprimimos el botén
“Enviar”.

16
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4.- Formas de Pago

Al presionar el botén “Enviar”, se podrd visualizar una pantalla siguiente en la cual se
muestra nombre completo, descripcién del concepto e importe, ademds de las diferentes
opciones de pago con las que cuenta la UAEH.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

OFERTA EDUCATIVA'  ASPIRANTES ALUMNADO  'INTERNATIONALCAMPUS = PERSONAL

Pagos en Linea

Datos del pago

Nombre completo: ~ DAVID ESCOBAR BERISTAING——1 Nombre completo del usuario

Concepto del pago: ~ Herramientas Productivas (Word, Excel, Power Point)

Monto: $2000 '1‘_|

Descripcion del concepto

Importe del concepto

Forma de Pago

El banco acepta tarjetas VISA o Master Card
ccion del pago se realiza de manera inmediata
No es necesario itio del banco

Tarjeta de
crédito/debRo

Opciones de Pago

Imprimir Forma de  La orden de pago le indica la cantidad a pagas a limite de
Pago pago v las instituciones bancag Ja universitaria donde

a imprimir nuevamente su forma de pago, puede

hacerlo desde aqui.

PAGINA PRINCIPAL UAEH

17
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4.1- Tarjeta de crédito/débito

Esta forma de pago puede ser ufilizado a nivel nacional e internacional. Acepta pagos
con tarjetas de Crédito y Débito, marcas Visa y MasterCard expedida por cualquier
institucion bancaria. La transaccion del pago se realiza de manera inmediata.

Para acceder a esta forma de pago, deberd seleccionar la opcion “Tarjeta de
crédito/débito” y oprimir el boton “Aceptar”.

Forma de Pago

Tarjeta de El banco acepta tarjetas VISA o Master Card
crédito/débito La transaccion del pago se realiza de manera inmediata
Mo es necesario registrarse en el sitio del banco

Imprimir Forma de  La orden de pago le indica la cantidad a pagar, la fecha limite de
Pago pago vy las instituciones bancarias o caja universitaria donde
puede realizarlo.
Si necesita imprimir nuevamente su forma de pago, pueds
hacerlo desde aqui.

18
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Al oprimir el botdn de "Aceptar”, se mostrard una nueva ventana en donde aparecerd el
nombre completo de la persona, la linea de referencia, el concepto y el importe a pagar.

Para realizar su pago con tarjeta de crédito o débito, marca Visa o MasterCard, deberd
proporcionar el nombre completo Titular de la tarjeta, nUmero de la tarjeta, fecha de
vencimiento, Cédigo de validacién y tipo de tarjeta.

Por el momento se aceptan pagos via internet utilizando tarjeta de crédito
Visa o MasterCard expedida por cualquier institucion bancaria.

Nombre: GABINO ESCORZA MENDEZ € NOMbre completo

Referencia: 09310120051400007798569227 €| |ineq referenciada

Concepto: EINTERNACIONAL IMAGEN Y CULTURAS (ESTUDIANTES Y ASIK

e <_=@ Concepto de Pago

Para realizar su pago con tarjeta de crédito Visa o MasterCard, llene la
siguiente informacion.

Titular de Ia tarjeta de| < Nombre completo del titular de la tarjeta
credito:’
Nimero de la tarjeta de| I , -
et €| NOmero de Tarjeta
Valida hasta: | - ‘ —
- : . Fecha de vencimiento
Codigo de validacion ]7; i Oué es?
de la tarjeta de crédito: . %525
= ta..jeta:{v‘,“si v Coédigo de Validacion

| Tipo de Tarjeta I
Si su tarjeta de crédito es rechazada; o 5 E =

disponible, fecha de vencimiento o le sugerimos comunicarse con su
banco.

‘ Pagar i

( 1
1 P
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Una vez rellenado el formulario, oprimimos el botdn “Pagar”. Serd re direccionado al
servidor de su banco, en donde tendrd que confirmar el uso de su tarjeta.

Si su tarjeta de crédito es aceptada aparecerd una nueva ventana, en donde podrd
visualizar su comprobante de pago con el nombre completo del cliente, el concepto de
pago, el importe y la linea referenciada. Ademds de un numero de confirmacién con el
que fue efectuada la transaccion.

UNIVERSIDAD AUT!  )MA DEL ESTADO DE HIDALGO

Abasolo No, 600 Orden de Pago: 130214000217
Col, Centro, C.P. 42000
Pachuca, Hgo

R.F.C.: UAEH 610303 799

COMPROBANTE DE PAGO
Certificado Total Profesional

Nombre combpleto del Cliepte
Nombre: LUIS ALBERTO GONZALEZ GARCIA ‘/ 268233

MAESTRIA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA ¢
Direccidn del Sistema de Universidad Virtual
Cldo Escolar:

Concepto

Numaro de Referencia: 09310113021400021797207296 €=——— Linea de Referencia
Monto pagado: $ 120 M N, €

Monto pagado

Numero de confirmacién: 0772596=———== NUmero de Confirmacién

Fochn y Hora de dmprassdn. 20140213 123054

Capyngit ©2013 Untversidad Avtdmoma del Estaco de Hdmgo

20
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4.2 Formato de Pago

Esta forma de pago solo puede ser utilizada a nivel nacional (México).Para utilizar esta
forma de pago, deberd seleccionar la opcién “Imprimir Forma de Pago™ y oprimir el botdn
“Aceptar”.

Le llevard a una ventana en donde aparecerd un formato que debe de imprimir. La
orden de pago le indica la cantidad a pagar, la fecha limite de pago v las instituciones
bancarias donde puede realizarlo o bien en alguna de las cajas universitarias de la UAEH.

“oEH "‘ UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

£, Abasolo No. 600 Orden de Pago: 040116000565
¥ Col. Centro, C.P. 42000

; ‘s Pachuca, Hgo.

) RF.C.: UAE 610303 799

FORMATO DE PAGO
Herramientas Productivas (Word, Excel, Power Point)
Imprime esta pagina para realizar el pago ante el banco

Nombre: DAVID ESCOBAR BERISTAIN 490
SIN PROGRAMA ACADEMICO

Direccion de Centro de Computo Académico

Ciclo Escolar:

Nimero de Referencia: 09310104011600056521692271

Monto a pagar: $ 2000 M.N.

Depositar antes de (aaaa/mm/dd): 2018/10/31

Para pagar en:  Cualquier sucursal de los siguientes Bancos:

BANAMEX &% Banamex
GRUPO FINANCIERO BANORTE @B cxro siancicn
22236 * » BANORTE
S,
GRUPO SCOTIABANK ;

3025 * S Grupo Scotiabank
HSBC, HSBC <»
2130

GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER I -
1286676 * BBVA Bancomer
O bien, en:

CAJA UNIVERSITARIA UAEH @’mm

*Este numero es para uso de los bancos
31 eras cuentahabients Bancomer y cuentas con el servicio de banca electronica, ya puedes realizar el pago desde tu porfal.

Fecha y Hora de Registro: 2016/01/04 14:03:28
Fedny Hora de Impresion: 2016/01/04 15:07:00

demdmowmemmmbmmm&hmmydehs |4Mhtrasenlosbmwsqnsespedﬁca|
en el presente formato, lo anterior con la finaiidad de que la vaidacion del pago se redlice de forma oportuna y permita agilizar su tramite.

Copyright ©2013 Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
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4.3 Pago con BBVA Bancomer

Con el objetivo de facilitar a la comunidad universitaria el pago de conceptos y/o
servicios, la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo en convenio con el grupo
financiero BBVA Bancomer ofrece la posibilidad a cuentahabientes de dicho banco la
posibilidad de pagar mediante banca electrénica. A continuacion de detallan los pasos
a seguir;

1.- Entrar a la banca electréonica de BBVA Bancomer.

2.- En el menu seleccionar Transferencias y Pagos

* BBVA Bancomer

® Mis Cuentas wl Tranpsgggssnmas 0 ?é%}'gﬂg”  § & Financiamiento » Inversiones i3 Consultas 3 Servicios
Mis operaciones frecuentes Traspasos entre mis cuentas Traspasos a otros bancos | ]
Traspasos Bancomer Moneda nacicnal A cuentas con/sin chequera -
Traspasos a ofros bancos Délares A tarjetas de crédito
Pago de servicios Euros A otros créditos sal’la I
Transferencias Agencia Cuentas CED Compra y venta de divisas Ordenes de Pago
£ i -
Transferencias Internacionales Coria Internacionales . (08'52)
Consulta y Mantenimiento Verila Transferencias Agencia Cuentas CED ©
Cancelar traspasos programados Pre-registro de cuentas
S—— 7
Traspasos a terceros Realizar una operacion
Moneda nacional Transferencias Internacionales
A cuentas con/sin chequera Pre-registro de cuentas
A cuenta express Realizar una operacion
A tarjetas pre-pagadas Consultas
A tarjeta de crédito Cancelar traspasos programados o buen
Dolares Pago de servicios CIE P
Euros =
) Pre registro de servicios D
Cancelar traspasos programados
Pagar un servicio
Consulta de pagos )
Cancelar pagos programados
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3.- Posteriormente Pre registro de servicios (Opcién Pago de servicios CIE).

¥ BBVA Bancomer

Tranutm 5y Disparsadn
o8 '™® farancias y P Lpeneny @ Fmanciarvents o Irversiones ] Consultas

& M Cuentas

pagos - cotw

Pago de servicios - Pre-reqistro de servicios

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADD DE HIDALGO
2711112015

Selecciona el icono del servick que deseas pagar

Selecciona ol giro 0 sector Quo deseas pagar

1 Alimentos y Bebidas :-. Impuestos, Contribucones y Donatives
" Autofinancamento y Aseguradorm o Quimece, Petroguimics, Gas v Energie
o Automotea, Transporte y Owtribonidn o) Televsorss, Telefonia v Electronics
, Colegios, Instautos y Urwwernidades ;'v' Tiendos y Comercies

& Caratructitin y Minerls ﬂ‘ Tutwmn, Extratenamiantd v Deportvon

Buscador de convenios y razon social

Captura ol numero de convenio CIE

Bealizar uta Dusgusds avarsads

RUP Recibo Unico de Pago 01

4.- Capturar el nUmero de convenio 1286676 (estd en el formato de pago). Presionar EL
boton “Buscar”.

! BBVA Bancomer

SSOVCIO @ DI g

Cagture st nmors o isforance
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5.- Capture el nUmero de referencia, el cual se encuentra en el formato de pago y consta

de 26 digitos. Presione el boton “Continuar’. Debe esperar 30 minutos y deberd volver
a acceder ala banca electronica.

6.- Transcurridos 30 minutos. Acceda a la banca electrénica y en el menu seleccionar

“Transferencias y Pagos’. Seleccionar “Pago de servicios (opcién: Mis operaciones
frecuentes)”.

I BBVA Bancomer

‘® MisCuentas pagos <8 N Inversiones

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
2711172015

Mis operaciones frecuentes

Referencia Ayuda

INTERCAM CASA

£ Convenio vl
© INTERCAM DE BOLSA SA DE - PESOS _ ;
oV
sormex AFENECORAS IED e ]
SoFMEX APUNZADOR =Y pesos
Ariey  AFIANZADORA S SR - 5
sormex A e ea ~ I Pesos

UNIVERSIDAD N
UNAM  ACIONAL AUTON - PESOS  QEB)121 QN 1502

INTERCAM BANC
N

NTERCAM BANC
scoinTerc 0 SA1BMINTER [l Pesos ]

CAM GRUP

7.- Seleccione la linea de referencia que desee pagar y presione el botén “Continuar”.
8.- Verifique que la informacion sea correcta.

Nombre de la empresa a pagar: Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
NUmero de convenio: 1286676
Referencia: 09310127111500016611151282 (Ejemplo)

9.- Seleccione la cuenta ala cual se hard el cargo.
10.- Digite el importe a pagar.

11.- Presione el boton “Continuar”

12.- Valide el pago.
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BBVA Bancomer —

% Mes Cuentas ol Transferencias y o Dispersiény @ Financamsento A Inversiones

pagos o cobranza

Mis operaciones frecuentes - Pago de servicios

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
27/11/2015

Datos del servicio / convenio

Nombre de la Emptesa a pagar INTERCAM CASA DE BOLSA SADE CV
Nimero de convenio 0654649

Referencia 00105564702

Moneda del convenio Pesos

Elegir la cuenta de retiro

Tipo de cuenta Moneda Numero de cuenta Saido
N CHO PESQS 04 11 .94 vl
Importe (con punio y centavos) Pesos
Fecha do opetucitn 27 1 2005  dd/mm/aasa
Comprobante fiscal [ »
Dugite &l RFC (13 Digite &l VA (12
POBICIONEs MAximo) POSICIONES MAxamo)

Recomendacidn: Se sugiere que después de la confirmacion de la transferencia, elimine

la linea registrada, ya que es Unica y no se aceptara otro pago igual, en su caso cree una
nueva linea de referencia e inicie de nuevo su registro de linea para su pago.
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5.- Contacto.

En caso de que se llegard a presentar alguna falla y/o error en el Sistema Cobro en Linea,
o tuviese alguna duda con respecto a su uso, deberd ponerse en contacto con el Area
de Tecnologias de Informacién a la extension 2846 o bien al correo electrénico
titorresderectoria@live.com.mx.
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